
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Trattandosi di contratto nella formulazione “All Risks” vengono indennizzati i danni materiali e diretti alle cose assicurate 
causati da qualsiasi evento non esplicitamente escluso o delimitato agli specifici articoli. Sono parificati ai danni da 
incendio i guasti causati per ordine dell’Autorità, quelli arrecati dal Contraente e/o Assicurato e/o da altre persone allo 
scopo di impedire o arrestare l’evento dannoso. 
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  per interventi di emergenza 

Qualora l'Assicurato necessiti di un idraulico per un intervento d'emergenza presso i locali dell’Esercizio 

commerciale, la Struttura Organizzativa provvederà all'invio di un artigiano, tenendo a proprio carico le spese 

per l'uscita, la manodopera ed i pezzi di ricambio fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA 

inclusa per Sinistro. 

La prestazione è operante nei casi sotto indicati. 

Impianto idraulico: 

a. allagamento nei locali dell’Esercizio commerciale provocato da una rottura, un'otturazione o un guasto 

di tubature fisse dell'impianto idraulico dell’Esercizio commerciale; 

b. mancanza d'acqua nei locali dell’Esercizio commerciale provocata da una rottura, un'otturazione, un 

guasto di tubature fisse dell'impianto idraulico dell’Esercizio commerciale; 

c. mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari presenti nei locali dell’Esercizio 

commerciale provocato da un'otturazione delle tubature di scarico fisse dell'impianto idraulico 

dell’Esercizio commerciale. 

La prestazione non è dovuta: 

- per i casi a e b, per guasti e/o otturazioni di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi 

apparecchiatura, per guasti dovuti a negligenza dell'Assicurato, per interruzione di fornitura da parte 

dell'ente erogatore, per rottura delle tubature esterne dell’Esercizio commerciale; 

- per il caso c, per i danni di tracimazione dovuta a rigurgito di fogna o otturazione delle tubature mobili 

dei servizi igienico - sanitari e/o degli elettrodomestici. 

Impianto di riscaldamento: 

a. mancanza totale di riscaldamento provocato dalla rottura o guasto di tubazioni o di valvole oppure di 

ostruzione della circolazione dell'acqua dell'impianto di riscaldamento nei locali dell’Esercizio 

commerciale; 

b. allagamento provocato da un guasto delle valvole o dei tubi dell'impianto di riscaldamento dell’Esercizio 

commerciale. 

La prestazione non è dovuta: 

- per interruzione della fornitura gas e di energia elettrica da parte dell'ente erogatore; 

- per guasti delle tubature a monte del contatore gas; 

- per guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore. 

 

Qualora, a seguito di danni causati da spargimento d'acqua, si renda necessario un intervento di emergenza 

per il salvataggio o il risanamento dei locali dell’Esercizio commerciale e del relativo Contenuto, la Struttura 

Organizzativa provvederà all'invio di personale specializzato in tecniche di asciugatura, tenendo a proprio 

carico il costo dell'intervento fino ad un massimo di € 500,00 IVA inclusa per Sinistro. 

La prestazione è dovuta per i seguenti casi: 

a. allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi dei locali assicurati, provocato da una rottura, 

un'otturazione o un guasto, di tubature fisse dell'impianto idraulico; 

b. mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari dei locali assicurati, provocato da 

otturazione delle tubature di scarico fisse dell'impianto idraulico. 

La prestazione non è dovuta: 

- relativamente al caso a, per guasti e otturazioni di rubinetti o tubature mobili, collegati o meno a 

qualsiasi apparecchiatura (lavatrice, ecc.), per rottura delle tubature esterne del Fabbricato o per danni 

dovuti a negligenza dell'Assicurato; 

- relativamente al caso b, per danni di tracimazione dovuta a rigurgito di fogna o otturazione delle 

tubature mobili dei servizi igienico - sanitari. 

  per interventi di emergenza 

Qualora l'Assicurato necessiti di un elettricista per mancanza di corrente elettrica in tutti i locali dell’Esercizio 

commerciale, per guasti agli interruttori di accensione, agli impianti di distribuzione interna o alle prese di 

corrente, la Struttura Organizzativa provvederà all'invio di un artigiano, tenendo a proprio carico le spese per 

l'uscita, la manodopera e di pezzi di ricambio fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa 

per Sinistro. 

La prestazione non è dovuta per i seguenti casi: 

- corto circuito provocato da imperizia o negligenza o dolo dell'Assicurato; 

- interruzione della fornitura elettrica da parte dell'ente erogatore; 

- guasti al cavo di alimentazione dei locali dell’Esercizio commerciale a monte del contatore. 

 

Qualora l’Assicurato necessiti di una fornitura temporanea di energia elettrica a seguito di mancanza di 

corrente elettrica in tutti i locali dell’Esercizio commerciale, dovuta a guasti agli interruttori di accensione, agli 



 

impianti di distribuzione interna o alle prese di corrente, la Struttura Organizzativa provvederà all’invio di 

personale specializzato nell’installazione di un generatore di corrente fino a 3 kw correlato di prese per il 

collegamento agli apparecchi elettrici di primaria importanza e di eventuali fari di illuminazione, tenendo a 

proprio carico le spese per l’intervento fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa per 

Sinistro. 

Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi richiesti a fronte di: 

- corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato; 

- interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore; 

- guasti del cavo di alimentazione dei locali dell’Esercizio commerciale a monte del contatore. 

 

Qualora l'Assicurato necessiti di un fabbro per un intervento di emergenza presso i locali dell’Esercizio 

commerciale, la Struttura Organizzativa provvederà all'invio di un fabbro, tenendo a proprio carico le spese 

per l’uscita, la manodopera ed i pezzi di ricambio fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA 

inclusa per Sinistro. 

La prestazione è dovuta per i seguenti casi: 

- furto o tentato furto, smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura dei locali 

dell’Esercizio commerciale che ne rendano impossibile l'accesso; 

- quando sia compromessa la funzionalità dei sistemi di chiusura dei locali dell’Esercizio commerciale, 

in modo tale da non garantirne la sicurezza, a seguito di furto o di tentato furto, incendio, esplosione, 

scoppio, allagamento. 

 

Qualora l'Assicurato necessiti di un serrandista presso i locali dell’Esercizio commerciale, la Struttura 

Organizzativa provvederà all'invio di un artigiano, tenendo a proprio carico le spese per l’uscita, la 

manodopera ed i pezzi di ricambio fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa per Sinistro. 

La prestazione è operante per i seguenti casi: 

- smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura delle saracinesche che rendano 

impossibile l'accesso ai locali dell’Esercizio commerciale; 

- quando sia compromessa la funzionalità dei sistemi di chiusura delle saracinesche dei locali 

dell’Esercizio commerciale, in modo tale da non garantirne la sicurezza, a seguito di furto o di tentato 

furto, incendio, esplosione, scoppio, allagamento. 

 

Qualora l’Assicurato necessiti di un vetraio a seguito di rottura dei vetri esterni, la Struttura Organizzativa 

provvederà ad inviare un vetraio nelle 24 ore successive alla segnalazione (esclusi sabato, domenica e 

festivi). IMA terrà a proprio carico le spese per l’uscita e la manodopera necessarie per la riparazione fino ad 

un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa per Sinistro. 

Tutti i costi relativi al materiale necessario alla riparazione dovranno essere pagati dall’Assicurato. 

 

Qualora l'Assicurato necessiti di un frigorista presso il locale dell’Esercizio commerciale, la Struttura 

Organizzativa provvederà all'invio di un artigiano, tenendo a proprio carico le spese per l’uscita, la 

manodopera ed i pezzi di ricambio fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa per Sinistro. 

La prestazione è operante nel caso in cui si crei il mancato o irregolare funzionamento dell’impianto di 

refrigerazione, a seguito di guasto elettrico del frigorifero, e della valvola termostatica. 

 

In caso di ostruzione dello scarico di condensa o in caso di fughe di freon o gas similari dall’impianto di 

condizionamento, la Struttura Organizzativa provvederà ad inviare un tecnico condizionatori, nelle 

24(ventiquattro) ore successive alla segnalazione, esclusi sabato, domenica e festivi. 

La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico le spese per l’uscita e la manodopera fino ad un massimo di 

€ 500,00 (eurocinquecento) IVA inclusa per Sinistro. 

Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi richiesti a fronte di: 

- l'interruzione di energia elettrica dall'ente erogatore o un corto circuito all'impianto elettrico che non sia 

stato causato dal condizionatore oggetto della copertura; 

- cattivo funzionamento degli organi elettrici; 

- mancata manutenzione del filtro d'aria;     

- guasti alle schede di funzionamento (soprattutto per i modelli inverter). 

 

Qualora a seguito di incendio, esplosione, scoppio, danni causati dall'acqua, atti vandalici, furto o tentato 

furto, che abbiano colpito i locali dell’Esercizio commerciale, la sicurezza degli stessi sia compromessa, la 

Struttura Organizzativa provvederà, dietro richiesta dell'Assicurato, a contattare una Società di vigilanza che 

invierà una persona per poter garantire la sicurezza dell’Esercizio commerciale assicurata. 

La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico le spese fino ad un massimo di € 500,00 (eurocinquecento)0 

IVA inclusa per Sinistro. 

 

La prestazione opera qualora l’Assicurato non sia in grado di accedere ai propri dati informatici posti sui 

seguenti supporti: 



 

- hard disk - non raid e di sistema operativo Microsoft, Unix, Linux e MAC non server; 

- flash/stick memory presenti esclusivamente all’interno di Laptop (Computer portatili); 

- attrezzatura digitale cine/foto/ottica destinati all’uso professionale; 

- lettori di mp3 destinati all’uso professionale. 

La Struttura Organizzativa organizza, entro 10(dieci) giorni lavorativi dalla data della richiesta, il 

recupero dei dati informatici contenuti in tali supporti per il tramite di propri specialisti convenzionati in 

Data Recovery, con le seguenti modalità: 

- organizzazione del contatto tra l’Assicurato e lo specialista; 

- organizzazione della presa in consegna presso il domicilio dell’Assicurato del supporto informatico da 

parte di un corriere per il recapito presso lo specialista; 

- organizzazione del recapito presso l’Assicurato tramite corriere del supporto danneggiato e dei dati 

recuperati (su altro supporto o con altra modalità concordata con l’Assicurato). 

Date le specificità altamente tecnologiche connaturate alla prestazione, in caso di mancato o parziale 

recupero dei dati, lo specialista incaricato rilascerà all’Assicurato una dichiarazione di servizio 

attestante l’attività professionale svolta. I costi relativi alla prestazione sono a carico dell’Assicurato, 

anche in riferimento alle attività di presa, trasporto e riconsegna del supporto informatico. 

 

Nel caso di eventi non coperti dalla precedente garanzia “Assistenza per il recupero dei Dati Informatici”, la 

Struttura Organizzativa provvederà ad indicare all’Assicurato lo specialista informatico in Data Recovery con 

essa convenzionato e, su richiesta dell’Assicurato stesso, organizzerà il contatto telefonico diretto. 

L’Assicurato potrà richiedere allo specialista la prestazione necessaria, definendo con questo i termini 

economici di servizio e le modalità di esecuzione del lavoro. I costi della prestazione erogata dallo specialista 

a tariffe agevolate restano integralmente a carico dell’Assicurato. 

 

Qualora l’Assicurato necessiti di uno dei seguenti servizi la Struttura Organizzativa provvederà a supportare 

ed erogare le prestazioni sotto elencate nella modalità che segue: 

a. le prestazioni verranno erogate durante la durata di validità dalla Polizza (entro la data di scadenza 

riportata sul frontespizio di Polizza); 

b. dalla Struttura Organizzativa 24(ventiquattro) ore su 24 (ventiquattro), 7(sette) giorni su 7(sette) e 

365 (trecentosessantacinque) giorni l’anno. L’erogazione dei servizi è invece legata alla disponibilità 

oraria dei fornitori che erogano il servizio (i.e. per i servizi di acquisto o emissione dei biglietti di 

viaggio il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 09:00(nove) alle ore 19:00 (diciannove); 

c. le prestazioni verranno erogate senza limitazioni né sul numero di volte in cui l’Assicurato potrà 

accedere ai Servizi, né sul numero di servizi che potrà richiedere nell’ambito di quanto previsto 

nell’Accordo; 

d. l’organizzazione del servizio BENE CLUB verrà fornita a titolo gratuito per l’Assicurato; 

e. per tutte le richieste che prevedono “l’acquisto di un bene e/o l’erogazione di un servizio” il relativo 

costo del bene e/o del servizio verrà riaddebitato all’Assicurato. Le modalità di pagamento verranno 

concordate con lo stesso di volta in volta sulla base delle specifiche esigenze. Il pagamento dovrà 

essere effettuato mediante: 

- carta di credito dell’Assicurato, se il fornitore del servizio accetta il pagamento per 

corrispondenza diretto;  

- bonifico da parte del Servizio BENE CLUB e contestuale addebito sulla carta di credito 

dell’Assicurato, se il fornitore non è abilitato o non accetta il pagamento per corrispondenza 

diretto. 
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L’Assicurazione ha durata di 1 (uno) anno. Pertanto, ove la legge o il Contratto facciano 
riferimento al “periodo di Assicurazione” suddetto periodo deve intendersi coincidente ad 
un’annualità. In mancanza di disdetta mediante comunicazione spedita almeno 30 (trenta) 
giorni prima della scadenza, l’Assicurazione di durata non inferiore ad un anno è prorogata per 
un altro anno e così – di volta in volta - per gli anni successivi al secondo. Se la Polizza è stata 
stipulata per un periodo inferiore ad un anno o è stata prevista la non rinnovabilità, la stessa 
cessa alla scadenza prevista in Polizza senza alcun obbligo di disdetta se invece è stata 
stipulata per una durata superiore all’anno, ma inferiore ai 5 (cinque) anni, le parti si riservano 
comunque la facoltà di disdetta ad ogni scadenza annuale.  
Qualora la Polizza sia stata stipulata, ai sensi dell’art. 1899 secondo comma del Codice Civile, 
con durata quinquennale senza possibilità di recesso a fronte di una riduzione del premio 
annuale pari al 5% (cinquepercento), alla scadenza dei 5 (cinque) anni il Contraente potrà 
disdettare il contratto inviando una comunicazione con preavviso di 30 (trenta) giorni. In 
mancanza di disdetta il contratto si intenderà prorogato per un’ulteriore annualità e così, 
successivamente, di anno in anno, fermo restando il diritto di disdetta del Contraente con 
preavviso di 30 (trenta) giorni dalla data di scadenza di ogni singola annualità. In ogni caso se 
nella Polizza è indicato “NO” alla casella “Tacito rinnovo” quanto sopra previsto non opera e 
l’Assicurazione si intende cessata alle ore 24:00 (ventiquattro) del giorno di naturale scadenza 
in essa indicata. 

 
Non è prevista la Sospensione. 
 

 

     

 

 

 

                 



 

  

Risoluzione 
L’Assicurato può recedere dal contratto ad ogni scadenza annuale previo invio di regolare disdetta 
oppure in seguito a sinistro. 



 

             

 

     

 

 
 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 
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